
 
  

 رسمی اداره کل بیمه خدمات درمانی استان تهران هاي لیست ادارات شهرستانی و نمایندگی          

 و بیمه ایرانیان اقشارجهت مراجعه بیمه شدگان کارمندي و سایر     

  
 غیر دولتی بیمه خدمات درمانی استان تهرانهاي رسمی  نمایندگیلیست  -الف  

تعویض تلفنی شماره ویژه  دورنگار فنتل آدرس نام نمایندگی ردیف

 دفترچه بیمه

7764875209960 77622505 -6 3، طبقه اول، واحد 65و63میدان امام حسین ، خیابان مازندران، روبروي بانک ملی، پلاك  7-01شـرق تهران  کد  1

 1202طبقه همکف، پلاك  میدان صادقیه ،خ ستارخان ، نبش چهارراه خسرو، ساختمان زمرد، 7-02غـرب تهران کد  2
44251312 

44261080 

4425131209960

 4متري جوادیه،  کمی پایین تر از بازارچه، نبش کوچه شیري، پلاك  20میدان راه آهن،  7-03جنوب تهران کد  3
55676777 

55649900 
55649900 09960 

 ، طبقه اول1بنزین،ابتداي خیابان ابن بابویه،  کوچه شادفر، پلاك  شهرري،میدان سه راه ورامین، روبروي پمپ 7-04شهر ري کد  4
33767130 

33399900 
33767130 09960 

 1مسجد الرسول کوچه شهید کریمیان فر پلاك میدان رسالت، جنب  7-05رسالت کد  5
77195937 

77277826 
77195935 09960 

 3واحد  ،، طبقه اول131انک رفاه ، پ خ رودکی، بالاتر از خ کمیل، روبروي ب 7-08سلسبیل کد  6

 

66896174 

 

66843887 09960 

 طبقه اول  1028خیابان آزادي، ابتداي خیابان آذربایجان ، بعد از بیمارستان شهریار ، جنب  پمپ بنزین، پلاك  7-10آزادي کد  7
66876843 

66874506 
66896843 09960 

 7-11تجریش کد  8
 روبروي کلینیک سینا(ده کوچه ماهروزا –یدان قدس روبروي داروخانه طالقانی نرسیده به م–خیابان شریعتی 

 کوچه صحرا  پلاك یک )اطهر 
2-22738030 22738028 09960 

 7-12خراسان کد  9
 33550980 طبقه اول 988پلاك  –) آهنگ(تقاطع بزرگراه محلاتی –شهریور  17خیابان  –میدان خراسان 

33550921 
33550921 09960 

 7-13تهرانپارس کد  10
 77725094 120روبروي منطقه برق تهرانپارس پلاك   –بین تقاطع رشید و زرین  –خیابان فرجام  –تهرانپارس 

77725095 
77724626 09960 

       

 اداره کل بیمه خدمات درمانی استان تهرانتابعه ي ها شهرستان بیمه خدمات درمانی اداراتلیست  -ب 

                                                                    
 

 

هـاي  شهرسـتان  نین و براي سـاک  نمایندگی هابراي ساکنین تهران بزرگ از طریق تماس با  به جز دفاتر روستائیان و عشایر(تحت پوشش این اداره کل بیمه شدگان درمانیتعویض دفاتر    -1

 .امکان پذیر می باشد "ب"تابعه ازطریق تلفن مندرج در جدول 

.نیز مقدور می باشد http://th.msio.org.ir: تعویض اینترنتی دفاتر بیمه شدگان ساکن تهران بزرگ از طریق سایت -2

.اقدام به تعویض دفاتر درمانی خود و افراد تحت پوشش نمایند 09660می توانند از طریق تماس با تلفن  دومر خدمات ردیف اول و علاوه ب) ساکن در تهران بزرگ( کارکنان دولت-3

ري بعد به نمایندگی دفاتر صادر ه روز کا 09660موارد تعویض از طریق اینترنت و یا تلفن . می گرددارسال  21لغایت  16ساعت  پیک ازتوسط در صورت در خواست بیمه شده دفاتر -4

.می گرددمربوطه ارسال 

.در تمامی موارد ارائه مدارك درخواستی الزامی است-5

دارنـدگان معرفینامـه از بنیـاد بیمـاري هـاي خـاص،       ) ، دیالیز، پیوند کلیه، تالاسـمی، همـوفیلی   MS(فقط امور بیمه اي مربوط به بیماران خاص ) واقع در خیابان فاطمی (در محل اداره کل -6

.ماه انجام گرفته و سایر موارد در محل نمایندگی ها و ادارات بیمه شهرستان صورت می پذیرد 3عویض دفاتر بین استانی، صدور معرفینامه بیمارستانی و تعویض دفاتر کمتر از ت

بـراي سـاکنین تهـران    ( 143دریافت آخرین اطلاعات با شماره تلفن گویـاي   بیمه شدگان محترم با توجه به امکان تغییرآدرس هاي اعلام شده،  لطفاً قبل از مراجعه به این مراکز، جهت-7

.یندمراجعه نما http://Th.msio.org.irو یا به آدرس وب سایت  مودهتماس حاصل ن)براي ساکنین سایر مناطق استان تهران( 021 -88977666و تلفن ) بزرگ

 

 

 ردیف
خدمات درمانی  اداره بیمه

 شهرستان
 تلفن درسآ

کد 

 شهرستان

شماره تلفن 

 ویژه تعویض

 دفترچه تلفنی

 ساختمان آبی رنگ، طبقه دوم 64اسلامشهر، ابتداي باغ فیض، داخل کوچه پنجم، پلاك  اسلامشهر 1
2361335 

2342740 
0228 09960 

 ف تجاري ، روبروي   منطقه انتظامیجاده ساوه ، بعد از فرمانداري ، ساختمان مشکی ،ط همک رباط کریم 2
4229846 

4229310 
0229 09960 

 شهرك ولیعصر، بعد از فرمانداري، روبروي اداره ارشاد ،فیروزکوه  فیروزکوه 3
6227234 

6223443 
0221 09960 

 18سه راه گیلاوند ، روبروي پمپ بنزین ، بلوار شاهد ، کوچه سوم ، پلاك  دـدماون 4
5240600 

5241600 
0221 09960 

 39،اول خیابان شهید بهشتی،روبروي بانک تجارت،ساختمان سونوگرافی دکتر طباطبائی،پ )راه آهن سابق)(ع(میدان امام حسینورامین،  ورا مین 5
2250855-  2253500 

2274535  
0291 09960 

 09960 0292 3023082 انلو ، طبقه دوم، روبروي بانک ملی شعبه ابوریحان ، پاساژ دکتر اصبعداز میدان آزادگان   اکدشتـپ 6

 وزلرت رفاه و تامین اجتماعي
 بیمھ خدمات درماني نسازما

 اداره كل بیمھ خدمات درماني استان تھران
اداره ارزیابي عملكرد، ارتباطات و 

 پاسخگویي بھ شكایات

 م: طراحي تایپ و  ٠٩/٧/٨٨: ١١ویرایش 

:توضیحات ضروري



 

 

 مدارك لازم جهت صدور اولیه، تعویض و المثنی دفترچه هاي بیمه

)و سایر اقشار صندوق کارمندي(
 مدارك لازم جهت صدور اولیه –الف                

 مدارك لازم جهت تعویض و تمدید -ب               

 

 مدارك لازم جهت صدور المثنی –ج       

   

 

 

 

 )صورت توضیحات  کپی از صفحه توضیحات الزامی استدر (اصل وکپی صفحات اول ودوم شناسنامه سرپرست  -1

 )در صورت توضیحات کپی از صفحه توضیحات الزامی است(اصل و کپی صفحه اول شناسنامه همسر و فرزندان و افراد تبعی -2

 براي افراد مشمول 3ی تکمیل فرم تبع/ براي افرادتحت پوشش و سرپرست )ثبت شماره و تاریخ تکمیل الزامی است(تکمیل فرم بیمه نامه  -3 

 )و تبدیل وضع از تامین اجتماعی به بازنشستگی کشوري 2،مأموریت ماده تاریخ اجراي حکم استخدام، انتقال(اصل و کپی حکم کارگزینی -4

 در صندوق کارکنان دولت )جهت سرپرست ،همسر و فرزندان اول تا سوم(گواهی کسر حق سرانه  -5

 )بر اساس آخرین لیست یا فیش حقوقی(افراد خانواده کنترل پرداخت بیمه به ازاي  -6

 فیش پرداختی بابت هزینه چاپ دفترچه براي هر بیمه شده -7

 )سال  2بالاي ( بیمه شده جدید  3*4یک قطعه عکس  -8

 سال 15سال و دختر بالاي  18اصل شناسنامه فرزندان پسر بالاي  -9

 شماره ملی براي کلیه افراد اصلی و تبعی -10

 کد پستی -11

مدارك محجوریت و یا از کار افتادگی براي فرزندان پسر بـالاي  / سالگی مشمول تبعی یک 25 سن تا سال 22بالاي پسر گواهی تحصیلی معتبر براي فرزندان  -12

 مشمول تبعی یک سال 22

 کسر گردیده باشد 3و  2فیش حقوقی که حق بیمه افراد تبعی  -13

 

 اداره ارزیابی عملکرد ، ارتباطات و پاسخگویی به شکایات

 آخرین فیش حقوقی سرپرست-1

 آخرین جلد دفترچه -2

 )مدر صورت لزو( براي بیمه شده بالاي دو سال 43یک قطعه جدید عکس  -3

 فیش پرداختی بابت هزینه چاپ دفترچه براي هر بیمه شده -4

  )در صورت لزوم( کد پستی -5

 )در صورت لزوم( شماره ملی -6

 سال 15سال و دختر بالاي  18اصل شناسنامه فرزندان پسر بالاي  -7

ــر بـــالاي      -8    ــدان پسـ ــراي فرزنـ ــر بـ ــیلی معتبـ ــواهی تحصـ ــن    22گـ ــا سـ ــال تـ ــک  ســـالگی  25سـ ــت  /مشـــمول تبعـــی یـ ویـــا از                                                  مـــدارك محجوریـ

 سال مشمول تبعی یک22کار افتادگی براي فرزندان پسر بالاي 

 

 )از زمان ثبت در اداره کل(تکمیل فرم در خواست دفترچه المثنی توسط اداره مربوطه و طی سه ماه انتظار  -1

  سرپرست آخرین فیش حقوقی -2

 )صورت لزوم در( سال 2براي بیمه شده بالاي  43یک قطعه عکس  -3

 فیش پرداختی بابت هزینه چاپ دفترچه براي هر بیمه شده -4

 شماره ملی -5

 ) در صورت لزوم( کد پستی -6

 .اصل و تصویر صفحه اول شناسنامه الزامی است 3و  2سال و افراد تبعی  15سال و دختر بالاي  18پسر بالاي  در صورت درخواست المثنی براي فرزندان -7

ــر بـــالاي     گـــواهی تح -8   ــراي فرزنـــدان پسـ ــا ســـن   22صـــیلی معتبـــر بـ ــک  ســـالگی  25ســـال تـ ــت و یـــا از   / مشـــمول تبعـــی یـ  مـــدارك محجوریـ

 سال مشمول تبعی یک22کار افتادگی براي فرزندان پسر بالاي 



 

 

 رمان یه، تعویض و المثنی دفترچه بیمه دمدارك لازم جهت صدور اول

 ایرانیان

 

 مدارك لازم جهت صدور اولیه –الف 

 صدور اولیه فرم درخواستتکمیل -1

 سال 2گان بالاي براي بیمه شد 3*4 یک قطعه عکس -2

 بابت هزینه چاپ دفترچه براي هر بیمه شده فیش پرداختی -3

شناسنامه افراد تحت تکفل  1سنامه سرپرست و تصویر صفحه م شنااصل و تصویر صفحه اول و دو -4

 )در صورت توضیحات کپی از صفحه توضیحات الزامی است(

 و افراد تحت تکفل ارائه شماره ملی سرپرست-5

 بابت هر نفر حق سرانهپرداخت -6

 )در صورت وجود(  صادرهدفترچه آخرین -7

کدپستی -8

 

 مدارك لازم جهت المثنی –ج 

 در خواست دفترچه المثنی وسه ماه انتظار فرمتکمیل  -1

)سال 2بالاي ( ادهبراي هر یک از افراد خانو 43 جدید ارائه یک قطعه عکس-2

بابت هزینه چاپ دفترچه براي هر بیمه شده فیش پرداختی-3

)در صورت لزوم(ارائه شماره ملی -4

اصل شناسنامه سرپرست ، اصل شناسنامه و تصویر صفحه اول و دوم شناسنامه متقاضی-5

 مدارك لازم جهت تعویض –ب 

 سپري شدن مدت حداقل سه ماه از زمان صدور دفترچه قبلی-1

 تمام شدن صفحات دفترچه قبلی-2

 آخرین جلد دفترچه-3

 )بالاي دو سال(براي هر یک از افراد خانواده  43ارائه یک قطعه عکس  -4

 بابت هزینه چاپ دفترچه براي هر بیمه شده ارائه فیش پرداختی-5

 بیمه شدهارائه اصل شناسنامه -6

 )در صورت لزوم(ارائه شماره ملی  -7

 

 

 اداره ارزیابی عملکرد ، ارتباطات و پاسخگویی به شکایات


